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Forvaltningen for funktionsstod

Uppdragsbeskrivning lokalt
verksamhetsstod Treserva myndighet

Forvaltningens lokala verksamhetsstod (LVS) for Treserva mojliggor ett effektivt, anpassat
och anvandarvanligt stod till anvandarna pa enheterna och &r en viktig koppling mellan dessa
och verksamhetsutvecklare for Treserva. Respektive stadsomrade ansvarar for att det finns
tillrackligt manga LVS i tjanst sa att arbetsuppgifterna kan utforas under verksamhetens
arbetstider.

Inom Forvaltningen for funktionsstod stottar bade verksamhetsutvecklare for Treserva och
LVS anvéndarna inom verksamhet myndighet. For att fortydliga ansvarsférdelningen omfattar
uppdragsbeskrivningen badas uppdrag géllande Treserva.

FoOr lokalt verksamhetsstod for Treserva myndighet inom
forvaltningen for funktionsstod.

Support

- Stotta och véagleda i Treserva for anvandare pa enheterna.

- Hantera funktionsbrevlada for supportarenden for stadsomradet.

- Formedla nya utforarresurser till support Intraservice -Tjansteforvaltning Integrerad
digitalisering (TID).

LVS hanterar de fragor och problem som kan uppsta i anvandandet av Treserva. De I6ser
sjalvstandigt, eller med stod av kollegor i forvaltningen, de fragor som inkommer till
funktionsbrevladan fran anvandare i verksamheten. Det kan till exempel avse hur man
hanterar olika beslut-och insatstyper eller 16ser olika felregistreringar. Om
fragestéllningen/problemet inte gar att 16sa ingar det i uppdraget for LVS att gora en
felanmaélan till verksamhetsutvecklare for Treserva for vidare hjalp och hantering. Inom FFS
ar linjevagen for supportarenden; datorhjalpen, LVS, verksamhetsutvecklare for Treserva och
déarefter support till Intraservice (TID).

LVS bestéller aven upplaggning av nya resurser till TID sa att verkstallighet av beviljad insats
kan registreras i systemet.

Information och samverkan

- Informera och samverka med verksamhetsutvecklare for Treserva myndighet och
anvandare pa enheterna.
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LVS ansvarar for att sprida information bade inat i den egna organisationen och utat till
verksamhetsutvecklare for Treserva vad géller support, utveckling och forandringar i
arbetssatt av Treserva. LVS medverkar i moten, natverk och utbildningar som
verksamhetsutvecklare for Treserva haller i. Detta géller bade méten rorande aktuella fragor
och problem, men ocksa mer langsiktiga behov. Vid behov samverkar de dven med LVS i
bade andra och den egna forvaltningen i gemensamma fragor.

FOr verksamhetsutvecklare for Treserva myndighet inom
forvaltningen for funktionsstod.

Utbildning

- Overgripande utbildningar och fortbildningar vid behov for medarbetare inom FFS
myndighet.

Syftet med olika utbildningsaktiviteter ar att se till att de som anvéander Treserva har den
kunskap som behdvs for att kunna utfora sitt arbete enligt géllande lagar och forordningar
samt enligt stadens rutiner och arbetssitt. Verksamhetsutvecklare for Treserva ansvarar for
overgripande utbildningar och fortbildningar vid behov. LVS ansvarar for fortlopande stod
och végledning for anvéndarna.

| samband med uppgraderingar till ny version av Treserva genomfors ocksa visningar och
utbildningar av nya och/eller férandrade funktioner antingen av verksamhetsutvecklare for
Treserva eller av systemfdrvaltare inom TID. Verksamhetsutvecklare for Treserva och
systemforvaltare ansvarar for att ta fram rutiner och lathundar gillande Treserva.

Anvandaradministration

- Anvéandaradministration
- Anvéandaradministration for sekretesskyddade personer.

Verksamhetsutvecklare for Treserva ansvarar for anvéandaradministration och
anvéandaradministration for sekretesskyddade personer och att roller och behdrigheter fungerar
sd att anvandare i verksamheten har tillgang till systemet samt har den behdrighet som ar
nodvandig utifran sitt uppdrag. Verksamhetsutvecklare for Treserva administrerar dven
kontaktuppgifter for anvandare i Treserva.

For att folja upp och utvardera pagaende behorigheter utfors behdrighetskontroller av
verksamhetsutvecklare for Treserva. Vid egenkontroller i handelseloggen ar
verksamhetsutvecklare for Treserva behjélpliga med att géra en bestallning av logg till
systemfdrvaltare inom TID.
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Lokal systemadministration
- Statistikuttag.

Verksamhetsutvecklare for Treserva ér behjilpliga med att ta fram viss statistik och annan
utdata samt exempelvis vara lanken mellan forvaltningen och systemférvaltare rorande
anpassningar i Treserva kopplat till organisationsforandringar i den egna organisationen.

Arendeadministration
- Flytta arenden till annat stadsomrade inom FFS.

Verksamhetsutvecklare for Treserva ansvarar for att gora handlaggarbyten nér flera arenden
ska flyttas fran en anvandare till en annan, flytta drenden fran ett stadsomrade till ett annat
samt att tilldela lokalt skydd for arenden i behov av detta.

Support

- Hantera verksamhetsdvergripande funktionsbrevlada for supportarenden framst fran
LVS pa enheterna.

Verksamhetsutvecklare for Treserva hanterar de &renden som inkommer till
funktionsbrevladan fran LVS, men dven direkt fran anvandare vid till exempel franvaro av
LVS. Om fragestallningen/problemet inte gar att I6sa ansvarar verksamhetsutvecklare for
Treserva for att gora en felanmalan till support Intraservice (TID) for vidare hjalp och
hantering. Inom FFS ar linjevagen for supportérenden; datorhjalpen, LVS,
verksamhetsutvecklare for Treserva och darefter support till Intraservice (TID).

Information och samverkan

- Informera och samverka med LVS och TID.
Verksamhetsutvecklare for Treserva ansvarar for att ta emot och sprida information bade inat
i den egna organisationen och utat till systemforvaltare inom TID vad géller support,

utveckling och foréandringar i arbetssétt av Treserva. Verksamhetsutvecklare for Treserva
haller i natverksmoten med LVS samt med systemforvaltare inom TID.

Koppling till andra styrande dokument och lankar
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® Forvaltningen for funktionsstdds rutin géallande drendehantering i Treserva

e Utbhildningspaketet for Treserva inom Forvaltningen for funktionsstdd (goteborg.se)

e |T-support och systemstdd (sharepoint.com)



https://datorhjalpen.goteborg.se/9189.guide
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-service-support-och-stod-i-arbetet/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/IT-support%20och%20systemst%c3%b6d.aspx

